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1 GENERELL BESKRIVELSE
1.1 Om oppdragsgiver

Nasjonalbiblioteket er en av landets stgrste og viktigste kulturinstitusjoner, og en av de fremste
kildene til kunnskap om Norge og norske forhold. Med forankring i pliktavleveringsloven samler
og bevarer vi det som er publisert i Norge innenfor alle medietyper, som bgker, tidsskrifter, aviser,
musikk, film, foto, i kringkasting og pa nett. | kraft av samlingen og ved & gjgre den tllgjengellg via
dlgltale tjenester, danner Nasjonalbiblioteket grunnlag for dokumentasjon, forskning og leering,
og bidrar til & skape identitet og tilhgrighet. Nasjonalbiblioteket skal bidra til & videreutvikle
norske bibliotek som aktive og aktuelle samfunnsinstitusjoner, og har som mal a veere et av
Europas mest spennende og moderne nasjonalbibliotek. Vi har 580 ansatte i Oslo og Mo i Rana,
og et budsjett pa rundt 1 milliard kroner.

1.2 Anskaffelsens formal

1.2.1 Kort beskrivelse

Nasjonalbiblioteket gnsker & innga rammeavtale for utviklings-, design og radgivnings-tjenester
pa eksisterende og nye digitale formidlingstjenester.

1.2.2 Utvidet beskrivelse

Nasjonalbiblioteket har i dag flere nett-tjenester, herunder (men ikke begrenset til) www.nb.no,
WIWWf bibliotekutvikling.no og tibi.no. Disse er bygget hovedsakelig pa WordPress som

plattform.

Rammeavtalen skal benyttes for a forvalte og videreutvikle plattformen og tjenestene.
Brukerhistorier og prioriteringer for utvikling utarbeides i samarbeid med valgt tilbyder. Vi spker
en tilbyder som kan bista oss med a utvikle helhetlige tjenester med en god brukeropplevelse,
samt veere i stand til & implementere dette i valgt publiseringslgsning. Tilbyder mé ogsa ha god
kompetanse pé integrasjoner med andre systemer.

Utvikling av tjenestene pa Nasjonalbiblioteket gjgres ogsa i samarbeid med Nasjonalbibliotekets
egne interne utviklingsressurser, som utvikler tjenester som f.eks. Nettbiblioteket. Vi er derfor pa
jakt etter en samarbeidspartner med bred teknologiforstaelse.

Nasjonalbiblioteket estimerer et arlig uttak under avtalen pa om lag 5 millioner kroner eks. mva.
Estimatet er basert pa navaerende behov og forutsetninger. Det faktiske uttaket kan variere bade
opp og ned i avtaleperioden, og vil veere avhengig av Nasjonalbibliotekets behov, aktivitetsniva og
tilgjengelige budsjettmidler.

Se vedlegg 1 for ansvarsfordeling mellom oppdragsgiver og leverandegr.
Se vedlegg 2 for beskrivelse av dagens portefglje av nettsteder.

1.3 Deltilbud
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Det er ikke adgang til & gi tilbud pa deler av oppdraget
1.4 Viktige datoer

Oppdragsgiver har lagt opp til falgende tidsrammer for prosessen:

Aktivitet Tidspunkt

Eventuell tilbudsbefaring/tilbudskonferanse

Referat fra tilbudsbefaring/tilbudskonferansen

Frist for a stille spgrsmal til konkurransegrunnlaget
12/3/2026 12:00 PM

Frist for a levere tilbud
12/10/2026 12:00 PM

Tilbudsapning
12/10/2026 12:00 PM

Evaluering
Uke 51-1
Valg av leverandgr og meddelelse til leverandgrer
Uke 1-2
Utlgp av karensperiode
Uke 3-4
Kontraktsinngaelse
Uke 3-4
Tilbudets vedstaelsesfrist
3/19/2027 12:00 AM

Det gjgres oppmerksom pa at tidspunktene etter apning av tilbudene er forelgpige. En eventuell
forlengelse av vedstaelsesfrist kan kun skje med leverandgrens samtykke.
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2 REGLER FOR GJENNOMFQ@RING AV KONKURRANSEN 0OG
KRAV TIL TILBUD

2.1 Anskaffelsesprosedyre

Anskaffelsen gjennomfgres i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 2016 (LOA) og
forskrift om offentlige anskaffelser (FOA) FOR 2016-08-12-974. del | og del lll. Kontraktstildeling
vil bli foretatt etter prosedyren apen anbudskonkurranse, jfr. FOA § 13-1(1).

| denne konkurransen er det ikke anledning til & forhandle. Det er fglgelig ikke anledning til &
endre tilbudet etter tilbudsfristens utlgp. Videre gjgres det oppmerksom pa at tilbud som
inneholder vesentlige avvik fra anskaffelsesdokumentene skal avvises etter forskrift om
offentlige anskaffelser § 24-8(1) b. Oppdragsgiver kan avvise tilbud som inneholder avvik fra
anskaffelsesdokumentene, uklarheter eller lignende som ikke ma anses ubetydelige, jfr.
forskriftens § 24-8(2) a.

Leverandgren oppfordres derfor pa det sterkeste til & felge de anvisninger som gis i dette
konkurransegrunnlaget med vedlegg og eventuelt stille spgrsmal ved uklarheter via
kommunikasjonsmodulen i Mercell-portalen.

2.2 Krav til Ienns- og arbeidsvilkar

Henvisningen til forskrift om Ignns- og arbeidsvilkar i lov om offentlige anskaffelser § 5e

2.3 Taushetsplikt

Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter a hindre at andre far adgang eller kjennskap til
opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmater eller drifts- og forretningsforhold det
vil vaere av konkurransemessig betydning & hemmeligholde, jf. FOA § 7-4, jf. forvaltningsloven §
13.

2.4 Vedstaelsesfrist

Leverandgren ma vedsta seg sitt tilbud til det tidspunktet som er angitt i avsnittet "Viktige datoer"

2.5 Oppdatering av konkurransegrunnlaget

Innen tilbudsfristens utlgp har Oppdragsgiver rett til & foreta rettelser, suppleringer eller endringer
i konkurransegrunnlaget som ikke er av vesentlig karakter.

Rettelser, suppleringer eller endringer vil bli sendt til alle som har meldt sin interesse i Mercell.
Opplysninger som Oppdragsgiver gir pa forespgrsel av en Tilbyder, vil umiddelbart bli sendt til alle
de gvrige i anonymisert form.

Opplysninger om rettelser, suppleringer og endringer kunngjgres elektronisk via Mercell portalen.
Ved en revisjon av konkurransen, vil dette vises som en ny versjon av konkurransen. Nar det
gjelder tilleggsopplysninger vil dette fremkomme i fanebladet Tilleggsinformasjon i Mercell
portalen. Leverandgrer som allerede har meldt sin interesse vil ogsa fa en melding via sin e-post,
om at det er gitt tilleggsinformasjon pa konkurransen, eller det er gjort en revisjon av
konkurransen. Fglge da denne linken i denne meldingen slik at du kommer inn pa den aktuelle
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konkurransen.

Dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette formidles til
oppdragsgiver via kommunikasjonsmodulen i Mercell portalen.

2.6 Kommunikasjons og tilleggsinformasjon

All kommunikasjon i prosessen skal forega via Mercell-portalen.

Dette for at all kommunikasjon skal loggfgres. Nar du er inne pa konkurransen skal du velge
fanebladet Kommunikasjon. Klikk deretter pa ikonet "Ny meldlng i menylinjen. Skriv inn
informasjon til oppdragsgiver og trykk deretter pa "Send" . Oppdragsgiver mottar sa meldingen
din. Hvis spgrsmalet angar alle tilbydere vil oppdragsglver besvare dette anonymisert ved a gi
svaret som en tilleggsinformasjon. Tilleggsinformasjon er tilgjengelig under fanebladet
Kommunikasjon og deretter underfanebladet Tilleggsinformasjon. Du vil ogsa fa en e-post med
en link til tilleggsinformasjonen.

3 DET EUROPEISKE EGENERKLARINGSSKJEMAET (ESPD)

3.1 Generelt om ESPD

Som en forelgpig dokumentasjon pa oppfyllelse av kvalifikasjonskrav, at det ikke foreligger
avvisningsgrunner og eventuelt oppfyllelse av utvelgelseskriterier skal leveranderen fylle ut ESPD
skjema integrert i Mercell-portalen. Den eller de leverandgrene som tildeles kontrakt ma far
kontrakt inngas dokumentere oppfyllelse av kvalifikasjonskravene i henhold til de opplyste
dokumentasjonskrav.

Oppdragsgiver kan pa ethvert tidspunkt i konkurransen be leverandgren levere alle eller deler av
dokumentasjonsbevisene dersom det er ngdvendig for a sikre at konkurransen gjennomferes pa
riktig mate.

3.2 Nasjonale avvisningsgrunner

| henhold til ESPD del Ill: Avvisningsgrunner, seksjon D: «Andre avvisningsgrunner som er fastsatt
i den nasjonale lovgivingen i oppdragsgiverens medlemsstat» De norske anskaffelsesreglene gar
lenger enn hva som fglger av avvisningsgrunnene angitt i EUs direktiv om offentlige anskaffelser
og i standardskjemaet for ESPD. Det presiseres derfor at i denne konkurransen gjelder og alle
avvisningsgrunnene i anskaffelsesforskriftens § 24-2, inkludert de rent nasjonale
avvisningsgrunne.

Fglgende av avvisningsgrunnene i anskaffelsesforskriften § 24-2 er rent nasjonale
avvisningsgrunner:

e §24-2(2). 1 denne bestemmelsen er det angitt at oppdragsgiver skal avvise en leverandgr nar
han er kjent med at leverandgren er rettskraftig dgmt eller har vedtatt et forelegg for de
angitte straffbare forholdene. Kravet til at oppdragsgiver skal avvise leverandgrer som har
vedtatt forelegg for de angitte straffbare forholdene er et saernorsk krav.

» 24-2(3) bokstav i. Avvisningsgrunnen i ESPD skjemaet gjelder kun alvorlige feil i
yrkesutgvelsen, mens den norske avvisningsgrunnen ogsa omfatter andre alvorlige feil som
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kan medfgre tvil om leverandgrens yrkesmessige integritet.
3.3 Avvisningsgrunner

Grounds relating to criminal convictions

Participation in a criminal organisation

Has the economic operator itself or any person who is a member of its administrative,
management or supervisory body or has powers of representation, decision or control therein
been the subject of a conviction by final judgment for participation in a criminal organisation, by
a conviction rendered at the most five years ago or in which an exclusion period set out directly
in the conviction continues to be applicable? As defined in Article 2 of Council Framework
Decision 2008/841/JHA of 24 October 2008 on the fight against organised crime (OJ L 300,
11.11.2008, p. 42).

Corruption

Has the economic operator itself or any person who is a member of its administrative,
management or supervisory body or has powers of representation, decision or control therein
been the subject of a conviction by final judgment for corruption, by a conviction rendered at the
most five years ago or in which an exclusion period set out directly in the conviction continues to
be applicable? As defined in Article 3 of the Convention on the fight against corruption involving
officials of the European Communities or officials of Member States of the European Union, OJ C
195, 25.6.1997, p. 1, and in Article 2(1) of Council Framework Decision 2003/568/JHA of 22 July
2003 on combating corruption in the private sector (OJ L 192, 31.7.2003, p. 54). This exclusion

round also includes corruption as defined in the national law of the contracting authority
?contracting entity) or the economic operator. "

Fraud

Has the economic operator itself or any person who is a member of its administrative,
management or supervisory body or has powers of representation, decision or control therein
been the subject of a conviction by final judgment for fraud, by a conviction rendered at the most
five years ago or in which an exclusion period set out directly in the conviction continues to be
applicable? Within the meaning of Article 1 of the Convention on the protection of the European
Communities' financial interests (OJ C 316, 27.11.1995, p. 48).

Terrorist offences or offences linked to terrorist activities

Has the economic operator itself or any person who is a member of its administrative,
management or supervisory body or has powers of representation, decision or control therein
been the subject of a conviction by final judgment for terrorist offences or offences linked to
terrorist activities, by a conviction rendered at the most five years ago or in which an exclusion
period set out directly in the conviction continues to be applicable? As defined in Articles 1 and 3
of Council Framework Decision of 13 June 2002 on combating terrorism (0J L 164, 22.6.2002, p.
3). This exclusion ground also includes inciting or aiding or abetting or attempting to commit an
offence, as referred to in Article 4 of that Framework Decision.

Money laundering or terrorist financing

Has the economic operator itself or any person who is a member of its administrative,
management or supervisory body or has powers of representation, decision or control therein
been the subject of a conviction by final judgment for money laundering or terrorist financing, by
a conviction rendered at the most five years ago or in which an exclusion period set out directly
in the conviction continues to be applicable? As defined in Article 1 of Directive 2005/60/EC of
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the European Parliament and of the Council of 26 October 2005 on the prevention of the use of
the financial system for the purpose of money laundering and terrorist financing (OJ L 309,
25.11.2005, p. 15).

Child labour and other forms of trafficking in human beings

Has the economic operator itself or any person who is a member of its administrative,
management or supervisory body or has powers of representation, decision or control therein
been the subject of a conviction by final judgment for child labour and other forms of trafficking
in human beings, by a conviction rendered at the most five years ago or in which an exclusion
period set out directly in the conviction continues to be applicable? As defined in Article 2 of
Directive 2011/36/EU of the European Parliament and of the Council of 5 April 2011 on
preventing and combating trafficking in human beings and protecting its victims, and replacing
Council Framework Decision 2002/629/JHA (OJ L 101, 15.4.2011, p. 1).

Grounds relating to the payment of taxes or social security
contributions

Payment of taxes

Has the economic operator breached its obligations relating to the payment of taxes, both in the
country in which it is established and in Member State of the contracting authority or contracting
entity if other than the country of establishment?

Payment of social security

Has the economic operator breached its obligations relating to the payment social security
contributions, both in the country in which it is established and in Member State of the
contracting authority or contracting entity if other than the country of establishment?

Grounds relating to insolvency, conflicts of interests or
professional misconduct

Breaching of obligations in the field of environmental law

Has the economic operator, to its knowledge, breached its obligations in the field of
environmental law? As referred to for the purposes of this procurement in national law, in the
relevant notice or the procurement documents or in Article 18(2) of Directive 2014/24/EU.

Breaching of obligations in the field of social law

Has the economic operator, to its knowledge, breached its obligations in the field of social law?
As referred to for the purposes of this procurement in national law, in the relevant notice or the
procurement documents or in Article 18(2) of Directive 2014/24/EU.

Breaching of obligations in the fields of labour law

Has the economic operator, to its knowledge, breached its obligations in the field of labour law?
As referred to for the purposes of this procurement in national law, in the relevant notice or the
procurement documents or in Article 18(2) of Directive 2014/24/EU.

Bankruptcy

Is the economic operator bankrupt? This information needs not be given if exclusion of economic
operators in this case has been made mandatory under the applicable national law without any
possibility of derogation where the economic operator is nevertheless able to perform the
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contract.

Insolvency

Is the economic operator the subject of insolvency or winding-up? This information needs not be
given if exclusion of economic operators in this case has been made mandatory under the
applicable national law without any possibility of derogation where the economic operator is
nevertheless able to perform the contract.

Arrangement with creditors

Is the economic operator in arrangement with creditors? This information needs not be given if
exclusion of economic operators in this case has been made mandatory under the applicable
national law without any possibility of derogation where the economic operator is nevertheless
able to perform the contract.

Analogous situation like bankruptcy under national law

Is the economic operator in in any analogous situation like bankruptcy arising from a similar
procedure under national laws and regulations? This information needs not be given if exclusion
of economic operators in this case has been made mandatory under the applicable national law
without any possibility of derogation where the economic operator is nevertheless able to
perform the contract.

Assets being administered by liquidator

Are the assets of the economic operator being administered by a liquidator or by the court? This
information needs not be given if exclusion of economic operators in this case has been made
mandatory under the applicable national law without any possibility of derogation where the
economic operator is nevertheless able to perform the contract.

Business activities are suspended

Are the business activities of the economic operator suspended? This information needs not be
given if exclusion of economic operators in this case has been made mandatory under the
applicable national law without any possibility of derogation where the economic operator is
nevertheless able to perform the contract.

Guilty of grave professional misconduct

Is the economic operator guilty of grave professional misconduct? Where applicable, see
definitions in national law, the relevant notice or the procurement documents.

Agreements with other economic operators aimed at distorting competition
Has the economic operator entered into agreements with other economic operators aimed at
distorting competition?

Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure

Is the economic operator aware of any conflict of interest, as indicated in national law, the
relevant notice or the procurement documents due to its participation in the procurement
procedure?

Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement
procedure

Has the economic operator or an undertaking related to it advised the contracting authority or

DM 04 Konkurransegrunnlag - Apen anbudskonkurranse FOA Del Il



Nasjonalbiblioteket Revised 11/11/2026 11:09:55 AM

contracting entity or otherwise been involved in the preparation of the procurement procedure?

Early termination, damages or other comparable sanctions

Has the economic operator experienced that a prior public contract, a prior contract with a
contracting entity or a prior concession contract was terminated early, or that damages or other
comparable sanctions were imposed in connection with that prior contract?

Guilty of misinterpretation, withheld information, unable to provide required
documents and obtained confidential information of this procedure

Can the economic operator confirm that:

a) It has been guilty of serious misrepresentation in supplying the information required for the
verification of the absence of grounds for exclusion or the fulfilment of the selection criteria,

b) It has withheld such information,

c) It has not been able, without delay, to submit the supporting documents required by a
contracting authority or contracting entity, and

d) It has undertaken to unduly influence the decision making process of the contracting authority
or contracting entity, to obtain confidential information that may confer upon it undue
advantages in the procurement procedure or to negligently provide misleading information that
may have a material influence on decisions concerning exclusion, selection or award?

National

Purely national exclusion grounds

Other exclusion grounds that may be foreseen in the national legislation of the contracting
authority's or contracting entity's Member State. Has the economic operator breached its
obligations relating to the purely national grounds of exclusion, which are specified in the
relevant notice or in the procurement documents?

3.4 Kvalifikasjonskrav
Suitability

Enrolment in a trade register

It is enrolled in trade registers kept in the Member State of its establishment as described in
Annex Xl of Directive 2014/24/EU; economic operators from certain Member States may have to
comply with other requirements set out in that Annex.

Economic and financial standing

Other economic or financial requirements

Concerning the other economic or financial requirements, if any, that may have been specified in
the relevant notice or the procurement documents, the economic operator declares that:
Minimum level(s) of standards possibly required

Tilbyder ma veere kredittverdig tilsvarende A ( Bisnode, Experia e.l rapporten ma ikke vaere eldre
enn 6 maneder

Technical and professional ability
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Leverandgren skal dokumentere at den har en eksisterende kundeportefglje
paWordPress

Leverandgren ma presentere tre prosjekter som er levert med nettadresse og kontaktperson.
Beskrivelse ma inkludere omfang/stgrrelse pa leveransen, og ikke vaere eldre enn tre ar.
Referanser ma vise erfaring med kompleks rigg, WordPress og design. Oppdragsgiver vil kunne
vurdere om referanseprosjektene oppfyller krav til kompleksitet.

4 Tildelingskriterier

Tildelingenskjer pa basis av hvilket tilbud som har det beste forholdet mellom pris eller kostnad
og kvalitet, basert pa fglgende kriterier:

Name Type Weight

1 Oppdragsforstaelse maks 2 sider No Response 15.0%

Leverandgr skal gi en kort beskrivelse som sammenfatter deres forstaelse av
oppdraget.

| tillegg skal leverandgr gi en beskrivelse hvor de beskriver hvordan de vil gjennomfgre
overtagelse av Igsningen.

2 Prosessbeskrivelse maks 3 sider No Response 35.0%

Leverandgren skal beskrive sitt apparat og rutiner for support og vedlikehold av
Igsningen.

Leverandgren skal gi en beskrivelse av deres prosess/arbeidsmetodikk og
verktgy/rammeverk for design og utvikling. Inkludert bruk av Kl i arbeidsprosesser.

Leverandgren skal beskrive rutiner for handtering og oppdatering av dokumentasjon i
sine prosjekter:

* Praksis for kodedokumentasjon

e Brukerdokumentasjon for innholdsarbeid

e Designsystem

* Dokumentasjon av designavgjgrelser og designsystem i bruk

3 Universell utforming maks 2 sider No Response 20.0%

Leverandgr skal beskrive sin kompetanse innenfor universell utforming ved a vise til 2
referansenettsteder med adresse. Leveranse ma vaere av nyere dato, og ikke eldre enn
2 ar. Det vil gjgres stikkprgver av krav fra WCAG pa referansenettsidene som en del av
evalueringen.

Leverandgr skal beskrive metodikk og verktgy som benyttes for a sikre universell
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utforming av sine lgsninger.

4 Pris Price 30.0%

4.1 Evalueringsmetode
Absolute

5 Innlevering av tilbud og tilbudsutforming

Bekreft gnske om a levere tilbud elektronisk i Mercell ved & ga til fanebladet "Gi tilbud”, og
deretter trykke pa knappen "Jeg gnsker a tilby." Dette er kun ment som en indikator pa hvorvidt
innkjgper kan forvente tilbud eller ikke. Du binder deg ikke som leverandgr ved a bekrefte at du
gnsker a tilby. Det er gnskelig at tilbyder bekrefter om de gnsker a tilby sa raskt som mulig.

5.1 Innlevering av tilbud

Alle tilbud skal leveres elektronisk via Mercell portalen, www.mercell.no innen tilbudsfristen. For
sent innkomne tilbud vil bli avvist. (Systemet tillater heller ikke & sende inn tilbud elektronisk via
Mercell etter tilbudsfristens utlgp.)

Er du ikke bruker hos Mercell, eller har du spgrsmal knyttet til funksjonalitet i verktgyet, for
eksempel, hvordan du skal gi tilbud, ta kontakt med Mercell Support pa tlf: 21 01 88 60 eller pa e-
post til: support@mercell.com.

Det anbefales at tilbudet leveres i god tid far fristens utlgp, f.eks. minimum 1 time for
tilbudsfristens utlgp.

Skulle det komme tilleggsinformasjon fra oppdragsgiver som forer til at du gnsker & endre
tilbudet ditt for tilbudsfristen utgar, kan du ga inn og apne tilbudet, gjgre eventuelle endringer og
Iel\t/)erde pa nytt helt inntil tilbudsfristen utgar. Det sist leverte tilbudet regnes som det endelige
tilbudet.

Elektronisk signatur ved levering.

Du vil under innleveringprosessen kunne bli bedt om en elektronisk signatur for & bekrefte at det
er aktuell virksomhet som har sendt inn tilbudet. Elektronisk signatur kan dere skaffe pa
www.commfides.com, www.buypass.no eller www.bankid.no.

Vi gjgr oppmerksom pé at det kan ta noen dager & fé levert elektronisk signatur slik at denne
prosessen settes i gang sa snart som mulig.

5.2 Tilbudets utforming ved levering
Folgende dokumenter skal legges ved under fanebladet Dokumenter i Mercell-portalen:

Besvarelser til kriteriene.

6 Vedlegg
Name Description Version Change date
ssa-b_enkel_2026-bok .docx 1 11/11/2026 11:58 AM (D
vedlegg 1 - ansvarsfordeling.pdf 1 10/27/2026 1:03 PM CJD
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